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 Produk guseta kelompok tani mutiara adalah produk unggulan di Jorong 

Talaweh Nagari Labuah Gunuang Kecamatan Lareh Sago Halaban 

Kabupaten Lima Puluh Kota. Produk guseta terdiri dari nira fresh, gula 

aren cetak bulat, gula aren cetak balok, gula aren cair, dan gula semut. 

Permasalahan yang dihadapi pelaku usaha khususnya Kelompok Tani 

Mutiara adalah belum efektif dan efisien dalam pemanfaatan pemasaran 

secara digital melalui toko online sebagai market place. Oleh karena itu, 

Politeknik Pertanian Negeri Payakumbuh membantu pembuatan sistem 

digital marketing, pendampingan penerapan digital marketing guseta shop 

dan pembuatan konten. Selain itu melakukan pendampingan rutin 

penerapan digital marketing untuk meningkatkan brand awareness guseta 
kepada masyarakat luas serta pendampingan pembuatan desain label 

kemasan yang lebih menarik. Melalui kegiatan ini kelompok tani Mutiara 

sudah memiliki sistem digital marketing berupa toko online dan platform 

digital marketing yang dapat digunakan sebagai tempat untuk 

mempromosikan produk guseta sehingga memperluas cakupan wilayah 

promosi dan membantu meningkatkan penjualan produk. 
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The Mutiara farmer group's Guseta products are flagship products in the 

Jorong Talaweh, Nagari Labuah Gunuang, Lareh Sago Halaban 

Subdistrict, Lima Puluh Kota District. Guseta products include fresh sap, 
round-shaped palm sugar, block-shaped palm sugar, liquid palm sugar, 

and ant sugar. However, in the current era of digitization, Guseta products 

have not yet utilized digital marketing as an effective and efficient 

marketing channel through online stores as a marketplace. Therefore, the 

Payakumbuh State Polytechnic assists in creating a digital marketing 

system, providing guidance on the implementation of digital marketing for 

Guseta shop, content creation, routine guidance on digital marketing 

implementation to make the community more familiar with the products 

and benefits of Guseta palm sugar. Additionally, assistance is provided in 

creating more attractive packaging label designs. Through the Guseta 

shop's digital marketing system, it is hoped to enhance the marketing of 
Mutiara farmer group's palm sugar industry in Labuah Gunuang, Lima 

Puluh Kota District. 

This is an open access article under 
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1. PENDAHULUAN  

Era digitalisasi yang dihadapi saat ini sudah tidak dapat dielakkan lagi terutama bagi 

dunia industri. Perubahan ini banyak dipengaruhi oleh perkembangan teknologi dimana 

industri semakin modern dan mengandalkan teknologi tersebut sebagai penopang 

operasionalnya. Digitalisasi bertujuan untuk memberi kemudahan bagai pengguna layanan 

dan produk serta peningkatan efisiensi dan efektifitas kinerja setiap  bagian industri, dan 

memperpendek rantai pasar [1], [2]. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

membawa peralihan pada strategi bisnis, yang pada awalnya menekankan pada strategi 

konvensional (offline) menjadi digital (online) [3], [4].  

Digital marketing adalah kegiatan promosi serta pemetaan pasar secara digital dengan 

memanfaatkan jejaring sosial. Konsep pemasaran secara digital mampu menghubungkan 

orang-orang yang terpisah secara geografis dengan sebuah perangkat teknologi. Digital 

marketing merupakan konsep pemasaran interaktif terpadu yang memudahkan interaksi 

antara produsen, konsumen, dan pasar. Ketika pasar secara luas tidak mampu dijangkau 

dengan mudah oleh produsen, maka strategi dengan memanfaatkan teknologi akan 

memudahkan meraih pasar yang dimaksudkan. Dengan adanya digitalisasi yang dapat 

dimanfaatkan secara baik oleh masyarakat, maka pergerakan bisnis akan dapat berjalan 

dengan maksimal [5], [6]. 

Kelompok Tani Mutiara Jorong Talaweh Nagari Labuah Gunuang merupakan 

kelompok tani yang bergerak dalam usaha mikro industri gula merah/aren. Kelompok ini 

pada awalnya adalah sekumpulan petani nira yang mayoritas hanya menjual nira segar dan 

80 persen menjual tuak ke daerah Sumbar dan Riau. Jorong Talaweh menjadi penghasil 

nira terbesar di Kabupaten Lima Puluh Kota, dan merupakan komoditi lokal yang 

berpotensi besar untuk dikembangkan di Kecamatan Halaban. Oleh karena itu, pemerintah 

daerah memperhatikan bahwa potensi tersebut akan jauh lebih berkembang jika nira diolah 

menjadi gula cetak aren. Kemudian pada tahun 2015 dibentuk Kelompok Tani Mutiara 

(Keltan Mutiara) untuk mengolah nira menjadi gula cetak. Usaha mikro industri gula aren 

Keltan Mutiara meningkatkan varian produk dengan inovasi gula semut dan gula cair di 

tahun 2018. 

Kelompok Tani Mutiara yang saat ini memiliki merk dagang Guseta terdiri dari 

beberapa produk olahan yaitu nira fresh, gula aren cetak bulat, gula aren cetak balok, gula 

aren cair, dan gula semut. Produk guseta terbuat dari nira murni, sehat, alami mengandung 

jumlah glukosa yang lebih sedikit cocok untuk penyakit diabetes, mencegah diabetes, 

kalsium, lemak, zat besi, fosfor, vitamin B3 dan Vitamin C. Manfaat nya untuk 

meningkatkan kekuatan tubuh, menjaga kadar gula darah, mencegah kanker, mencegah 

kesehatan sistem pencernaan, mendukung program diet. 

Permasalahan yang dihadapi oleh Kelompok Tani Mutiara yakni keterbatasan 

pemasaran produk bahwa pemasaran produk masih dilakukan hanya dengan metode offline 

yakni hanya mampu mencakup area Sumbar dan Riau, promosi produk yang dilakukan 

hanya dari mulut ke mulut, pamflet usaha belum ada, dan belum ada upaya edukasi tentang 

manfaat gula aren bagi kesehatan masyarakat. Metode yang dilakukan tersebut relatif 

konvensional dan butuh effort luar biasa untuk menjangkau target market yang baru. 
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Berdasarkan analisis SWOT yang dilakukan pada Kelompok Tani Mutiara diperoleh 

bahwa salah satu ancaman bagi produknya adalah perkembangan teknologi pemasaran, 

masyarakat berbelanja secara online dan pesaing sudah mulai berjualan secara online [7].  

Urgensi program ini adalah untuk membantu menyelesaikan permasalahan mitra 

tersebut dengan era digitalisasi saat ini. Mitra harus memanfaatkan pemasaran secara 

digital marketing menjadi channel pemasaran yang efektif, efisien melalui toko online 

sebagai market place. Usaha mikro saat ini sudah banyak menerapkan digital marketing 

sebagai channel pemasaran seperti [8] menyatakan usaha minuman pro biotik sari naga 

melalui pemasaran mobile marketing layak diusahakan serta menjangkau pasar.   

Politeknik Pertanian Negeri Payakumbuh menerima hibah Program Matching Fund 

2023 Pendidikan Tinggi Vokasi dengan skema pengabdian masyarakat (menyelesaikan 

persoalan masyarakat) dengan usulan Peningkatan Pemasaran Gula Aren melalui Digital 

Marketing pada Industri Gula Aren Kelompok Tani Mutiara Kabupaten Lima Puluh Kota, 

Provinsi Sumatera Barat. Tujuannya adalah untuk meningkatkan pemasaran gula aren 

kelompok tani mutiara Kabupaten Lima Puluh Kota.  

 

2. METODE KEGIATAN 

Metode yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh 

Kelompok Tani Mutiara berupa pelatihan dan pendampingan. Kegiatan tersebut terbagi 

mejadi beberapa tahap: 

a. Rancangan Kegiatan 

Kegiatan pengabdian pada masyarakat ini dilakukan di Kelompok Tani Mutiara Jorong 

Talaweh Nagari Labuah Gunuang, Halaban Kabupaten Lima Puluh Kota. Semua 

anggota kelompok tani terlibat dalam kegiatan ini dimana terdiri dari ketua, sekretaris 

bendahara dan beberapa orang yang diarahkan menjadi tim digital marketing. Kegiatan 

yang dilaksanakan terdiri dari pembuatan sistem digital marketing guseta shop, 

pembuatan label kemasan, pendampingan penerapan pembuatan label kemasan, 

pendampingan penerapan digital marketing guseta shop dan pembuatan konten serta 

pendampingan rutin selama 6 kali ke lokasi mitra. 

b. Metode Pelaksanaan Program 

1. Pembuatan sistem digital marketing guseta shop.  

Tahapan pelaksanaan kegiatan dengan pembuatan modul penerapan digital 

marketing guseta shop, melibatkan mahasiswa program studi Teknologi Rekayasa 

Komputer dengan Project Base Learning Mata Kuliah Perencanaan Bisnis, program 

Studi Agribisnis dengan Project Base Learning Mata Kuliah Komunikasi Bisnis, 

Program Studi Teknolologi Produksi Tanaman Perkebunan dengan Project Base 

Learning Mata Kuliah Komunikasi Pertanian untuk membuat guseta shop dengan 

open chart, pembuatan konten produk di toko online guseta shop, pembuatan 

konten video, gambar promosi produk di instagram, facebook dan tiktok yang 

dilaksanakan selama 1 bulan mulai 18 September -18 Oktober 2023. 
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2. Pembuatan label kemasan guseta dengan melibatkan mahasiswa program studi 

Teknologi Rekayasa Pangan dalam Project Base Learning Mata Kuliah 

Pengemasan Pangan dilaksanakan 1 bulan mulai 18 September-18 Oktober 2023. 

3. Pendampingan Penerapan Pembuatan label kemasan dilaksanakan 06-08 Oktober 

2023 di Hotel Royal Denai Bukittinggi dengan melakukan pelatihan bagi anggota 

kelompok tani mutiara didampingi narasumber Ruddy Darmawansyah-Padang. 

4. Pendampingan penerapan digital marketing guseta shop dan pembuatan konten 

yang dilaksanakan 27-29 Oktober 2023 di Grand Narasaki Hotel dengan melakukan 

pelatihan bagi tim digital marketing dari BumNag Labuah Gunuang. Narasumber 

oleh Rusrian Yuzaf dari PT. CIT Padang, Jibi seorang content creator/selebgram 

sumbar dari Witbox-Padang. 

5. Pendampingan rutin selama 6 kali ke lokasi mitra dilakukan oleh dosen dan 

mahasiswa agar tim digital marketing bisa menerapkan guseta shop 

 

3. KARYA UTAMA 

Kegiatan yang sudah dilaksanakan adalah sebagai berikut:   

a. Kegiatan yang sudah dilaksanakan mulai dari pembuatan sistem digital marketing 

(guseta shop) dan pembuatan konten dari 18 September-18 Oktober 2023, guseta shop 

dapat dikunjungi di link toko https://guseta-shop.id/ dan media sosial: IG 

gusetakeltanmutiara, FB Guseta Mutiara Tani, Tiktok gusetakeltanmutiara.  Kegiatan 

tersebut  melibatkan 15 orang mahasiswa Politeknik Pertanian Negeri Payakumbuh 

terdiri dari 07 orang mahasiswa program studi Teknologi Rekayasa Komputer, 05 orang 

mahasiswa program studi Teknologi Produksi Tanaman Perkebunan, 03 orang 

mahasiswa program Studi Agribisnis. Tahapan kegiatan yang sudah dilakukan mulai 

dari rapat persiapan pembuatan guseta shop (dilihat pada gambar 1), pengambilan 

gambar dan melengkapi produk di toko guseta shop (dapat dilihat pada gambar 2). 

 

 

Gambar 1. Rapat pembuatan Guseta Shop 

https://guseta-shop.id/
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Gambar 2. Pengambilan gambar dan melengkapi produk di toko Guseta Shop 

 

Pembuatan Label Kemasan Produk dilibatkan 10 orang mahasiswa dari Program Studi 

Teknologi Rekayasa Pangan melalui Project Base Learning Mata Kuliah Pengemasan 

Produk Pangan selama 1 bulan (18 September-18 Oktober 2023). Label kemasan didesain 

dengan aplikasi canva. Hasil label kemasan dapat dilihat pada gambar 3. 

   

   

Gambar 3. Desain label kemasan guseta 
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b. Pendampingan Pembuatan Label kemasan kepada anggota kelompok tani mutiara dan 

pengurus BumNag Labuah Gunuang telah dilaksanakan pada 06-08 Oktober 2023 di 

Hotel Royal Denai Bukittinggi diikuti oleh 33 peserta (anggota kelompok tani mutiara, 

pengurus BumNag, Wali Nagari Labuah Gunuang, Kepala Jorong Talaweh, Wadir 1 

Politeknik Pertanian Negeri Payakumbuh dengan narasumber Ruddy Darmawansyah, 

seorang wirausaha desain grafis-Padang. Dokumentasi dapat dilihat pada gambar 4. 

 

Gambar 4. Pendampingan pembuatan label kemasan  

c. Pendampingan penerapan digital marketing guseta shop dan pembuatan konten telah 

dilaksanakan pada 27-29 Oktober 2023 di Grand Narasaki Hotel Payakumbuh diikuti 

oleh 33 peserta (Tim digital marketing guseta shop, pengurus BumNag, Wali Nagari 

Labuah Gunuang, Kepala Jorong Talaweh, mahasiswa Prodi Teknologi Rekayasa 

Komputer, mahasiswa Prodi Agribisnis dan mahasiswa Prodi Teknologi Produksi 

Tanaman Perkebunan. Pendampingan dengan narasumber Rusrian Yuzaf dari PT CIT-

Padang dan Jibi content creator/selebgram sumbar dari witbox. Dokumentasi dapat 

dilihat pada gambar 5. 

 

Gambar 5. Pendampingan penerapan digital marketing guseta shop dan pembuatan konten 
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d. Pendampingan rutin penerapan digital marketing ke lokasi mitra selama 6 kali oleh 

dosen dan mahasiswa telah dilaksanakan 4 November 2023, 11 November 2023 

hingga 15 Desember 2023.  

 

4. ULASAN KARYA 

Kendala yang dihadapi ketika melaksanakan program ini adalah koordinasi yang 

masih kurang antara pengurus BumNag dan kelompok tani mutiara dalam memasarkan 

guseta di toko online. Sehingga, tim berinisiatif melakukan rapat dengan pengurus 

BumNag Labuah Gunuang, Wali Nagari Labuah Gunuang, Kepala Jorong Labuah 

Gunuang untuk menyepakati harga penjualan guseta gula aren sehingga diperoleh 1 harga 

untuk masing-masing jenis produk guseta. Selain itu, masih perlu intensif pendampingan 

untuk mendorong tim digital marketing untuk mengelola toko online guseta shop. 

 

5. DAMPAK DAN MANFAAT KEGIATAN 

 Manfaat kegiatan bagi kelompok tani mutiara adalah peningkatan jangkauan 

pemasaran dengan digital marketing sehingga guseta gula aren semakin banyak dikenal 

masyarakat melalui toko online guseta shop dan conten video di media sosial 

pengembangan IPTEK/inovasi bagi masyarakat. Hasil yang telah dicapai pada 

pelaksanaan kegiatan ini adalah sebagai berikut pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Hasil perkembangan antara sebelum dan sesudah digital marketing guseta shop 

No Komponen Sebelum PKM Sesudah PKM 

1 Label Kemasan dan Jenis 

kemasan 

 Jenis kemasan ada 7: nira 

fresh, gula cair, gula semut 

ukuran 250 gram, 500 gram, 

1000 gram, gula cetak bulat, 

gula cetak balok 

Jenis kemasan ada 8 dan lebih menarik: 

nira fresh, gula cair, gula semut ukuran 

250 gram, 500 gram, 1000 gram, gula 

cetak bulat, gula cetak balok, gula semut 

sachet 10 gram 

2 Metode Pemasaran Pemasaran offline Pemasaran offline dan toko online di 

https://guseta-shop.id/  serta  media sosial: 

ig gusetakeltanmutiara, fb Guseta Mutiara 

Tani, Tiktok gusetakeltanmutiara 

 

Hasil pengabdian masyarakat yang lain dalam penggunaan digital marketing yakni 

pendampingan pemanfaatan digital marketing pada UMKM Omah Batik Sukun dilakukan 

[7] berdampak positif peningkatan penjualan sebesar 30 persen, jumlah pembeli meningkat 

menjadi 3 kota, sekitar 30 persen sudah mulai mengenal produknya, peningkatan penjual 

bibit durian berbasis digital marketing dilakukan [8] diperoleh dampaknya menambah dan 

keterampilan dalam memasarkan bibit durian oleh UD. Tunas Baru Mulya, pembuatan 

profil usaha dan pemberdayaan masyarakat melalui media digital untuk meningkatkan 

produktivitas masyarakat di era pandemic dilaksanakan [5], [9], berdampak 5-10 persen 

bagi peningkatan penjualan produk. Desain label kemasan juga dilakukan [10], [11] untuk 

meningkatkan pemasaran keripik buah salak pondoh. 

https://guseta-shop.id/
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6. KESIMPULAN 

 Hasil dari program ini adalah Pemasaran guseta gula aren kelompok tani mutiara 

telah memiliki toko online di https://guseta-shop.id/ serta media sosial: ig 

gusetakeltanmutiara, fb Guseta Mutiara Tani, Tiktok gusetakeltanmutiara. Selain itu, jenis 

kemasan guseta gula aren menjadi 8 jenis dan lebih menarik: nira fresh, gula cair, gula 

semut ukuran 250 gram, 500 gram, 1000 gram, gula cetak bulat, gula cetak balok, gula 

semut sachet 10 gram. 
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